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Le taux de fréquence baisse par rapport a N-1



Lobjectif qui est posé (inferieur a 12) n’est pas atteint par I'ensemble des magasins : un
accompagnement est prévu pour 23 d’entre eux

Résultats 12mg
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Demande de la direction d’une protection métatarse intégrée a la chaussure (test a venir dans
différents magasins). Les entrepots ont demandés a étre intégré au test.
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Reporting
Sécuritée
NATURE DES LESIONS MISSION
Douleur EMPLOYE LOGISTIQUE
Contusion/Coup [N 19% conseiLLer DE VenTE [ 53
Ecrasement / pincement [l 8% Hote services cLenTs [l s
autre [ 6% RESPONSABLE DE RAaYON [l 23
Coupure [ 5% MAGASINIER ] 21
Malaise | 1% APPRENTI | 11
Plaie ouverte | 0% RESPONSABLE LOGISTIQUE | 7
0% 50% TECHNICIEN SERVICE AP... | 7

Il'y a un accompagnement a faire sur les — de 3 ans d’ancienneté : il faut se servir des tuteurs,

formateurs prap ou autres c’est le local qui a la main.
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Sécurité Taux de Fréquence (TF) - 12 mois glissants

NbrATsur NbrATsur12 TFIN TF1 Prog. TF1 [TEZN TF2 TF3N

12 mois mois N-1 N-1  TF1/TF1 N-1 Class. N-1
-~

Services Internes 1 , 1,38 -73.40 % i§ 622 10,67 0,19 1
LMF - Centre 31 16,75 -41,02 % 2 62,07 1,08 3
LMF - Quest 46 17.35 -34,58 % Ej 11,84 46,02 1.45 5
LMF - Nord 38 20,50 -43,33 % 4 41,95 1,90 4
LMF - Nord Est 33 1213 1,80 % 5 37.49 1,12 2
LMF - Sud Ouest 52 21,31 -41,58 % 6 35,06 1,88 8
LMF - Sud Est 63 2037 -25,80 % 7 31,26 212 7
LMF - Est 60 2212 -22.29% 8 47,77 246 9
LMF - Nord Ouest 58 1712 4,98 % 9 33,64 1.21 6
Entrepots 24 10 11,07 ; 441 12
LMF - Hyper Urbain 89 11 5468 | 247 1
LMF - Grand Paris 109 12 55,66 2M 10
Total 604 41,22 1,85

Notre
objectif de TF
fixé pour
cette année:

<12




02  HPG/Renversements engins
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L'humain n’est pas toujours le seul élément déclencheur du renversement d’engin, il faut faire une
étude de I'environnement

\l*/ Hauts Potentiels de Gravité \fy
\ Vil
HPG
evénements recensés Enun virage,
depuis début 2026 [EMpeut basculer.
dont 6 renversements
d’engin

Il serait intéressant de connaitre I'ancienneté des salariés sur ce type d’accident



Renversements de Gerbeur en 2026 - Action en cours

e Partage d’un e-learning “Renversement de gerbeur” : livrable semaine de la sécurité
Test sur les vitesses de giration et courbe d'accélération : vallauris,Béziers, Nimes
Analyse des événements par la D3S

Semaine de la Santé et de
o3 _ la sécurite 2026

Semaine de la Santé
Securité 2026

“Tous engagées”

SECURITE

\rraagrrssgaessress.




Y A A I lien et dossier @‘ .

Le concours vidéo et affiches est lancé

SANTE MENTALE PREVENTION RISQUE ENGIN | LUTTE CONTRE LES INCIVILITES
|_Semaine de la sécurité 8 au 14 juin__

¥ o _'¢ 7

§

SECURITE

Semaine de la Santé et de la Sécurité 2026 aux Si
Du 8 au 12 juin

A v
Secours & Santé

Challenge massage cardiaque Prévention Risques Bien-étre
1ers gestes de secours

Sécurité Routiére & Risques Massages, réflexologie et
Webinaires incivilités Incendie détente au quotidien

Webinaires santé mentale

Webinaires incivilités et santé mentale proposés au national
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/| GANTE ET SECURITE 2,
AL TRAVAIL
v/

f VIGILANTS AU TRAVAIL, POUR PROFITER
I[EISSISNE?‘I]%!%,E];ES DECEUX QUI N.OUS ATTENDENTCE SOIR.

TRACES.

CESPESONNES ONT ETE GENEREES AVEC DEL'IA '
MAIS LES RISQUES SONT BIEN REELS.
LESEVITER, C'EST PENSERAVOUS, A VOS COLLEGUES ETAVOS PROCHES,




o4 La préconisation des
produits stockés en EM

[ e

SECURITE

Intervenants : responsable offre sanitaire et menuiserie

Les intervenants expliquent qu’ils fixent les process et que pour différentes raisons, ils se perdent
avec le temps (changement des équipes, etc...)

— ™

mporite archandise Abicece procece er tiodor

_
CADRER & DEFINIR )
un process national de

préconisations de nos EM

\en garantissant la Sécurité & en servant le Commerce immédiat /

s,
Chaque rayon et chaque magasin a ses propres regles : notre but est d’harmoniser une regle
commune pour I'ensemble des magasins et de redonner un cadre

Le but est d’avoir un EM qui convient aux magasins

Un sujet MULTI “COMPETENCES”

Offre

Merch o

Supply marchés
Magasins
Perf./Datas e———

Supply métier Opé log mag
Sécu (D3S + Réseau)



’ RAPPEL des ENTRANTS

Besoin magasins > Quoi mettre ?

Besoin marchés > Quoi préconiser ?

PROCESS

Renforcer la dispo Immédiate ++ Stockage EM

Maximiser la Sécurité ++

Gagner en Efficience €€

Tester un [Y[e))s)dvia Papproche de la AN\ (w3

Dispo Immédiate C.C. Retrait Livré depuis Livré dePUiS
Magasins Entrepdts

Canal de délivrance :
LS Retrait
- LS Dispo immeédiat : LS + BVL+BV Retrait Immédiat + R2H
X
——

+ « CC Livré depuis Mag: Liv mag Cde Mag + Liv mag Cde Web
+ CC Retrait : CC retrait + RNS + BV Vente Retrait
BVL - CC Livrée depuis Entrepot: LED + LED Express + LED J+1
+ CC Livrée depuis Fournisseur : LDD + LDD Small

C‘ Sécurité \&4;

On collecte de la data qui nous dit selon différents criteres : est-ce que c’est judicieux ou pas de le
mettre en EM
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r‘ ) Sécurité &4

Concernant la palettisation des palettes recus des fournisseurs, il n’y a rien de contractualisé dans le
cahier des charges. Nous sommes en relation avec les fournisseurs et faisons en sorte de faire avancer
les choses lorsqu’un probleme nous est remonté.

) y@@ Next Step

Pages [N femer v i Baporter v 8 Partager | g Bxploter (@ Saboaner O Détnwuneslete @ Sunvedance
Is ' LOG112 _ Liste des refs implantées en RES avec ventes et rotation / choix Mag Rayon(s) et
Date
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Cette synthése du nombre de réfé i en RES, sutre la ion du steck qui 1'y trouve, permet de maniére macro d'apprécier la contribution des ces références su business du magasin,

Données de |a vellle pour le stock - Donndes 3, 6 ou 12 mols glissants pour le business
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L’EMPORTE MARCHANDISE

TYPE DE LIVRABLE : ngséimgérﬂ%ﬁ' lToun SERVIR QUOI /QUI? @]

rwm"z E=a' I Data / formation /Cde—
- Travailler un outil sheet (en mode Marché
e dégradé) pour initialiser la Loef:_;se/supply/merch)

Arbre de décision

démarche sur base de 20000 réfs +
Test magasins

- Avoir un arbre de décision
commun sur 'éligibilité des
références pour 'EM (dispo
immédiate et sécurité)

Réseaux mag

Marché
(offre/supply/merch)

performance de son EM vs la
performance des EM au national
2 > aux marchés d'analyser la
pertinence de ses préconisations

PBI E Avoir un PBI qui industrialise la Perfs
data et permet: EPS chent'
1> magasin d’analyser la og magasin
i = SRy Marché

CONTRIBUTEURS

OLM (Louise)
DAF (Michael/ Val)
Mags Testeurs (C™
Perf (March#® .,é"‘“
PO
PP
‘pw ™

Perf (Marché et Log)

Point a date sur la saretée

Incivilités

FrFrS

ERES s

Des nouveaux types d’incivilités (Ex : un client qui urine sur les pieds d’une salariée, un client qui

touche les seins d’une salariée avec des goulottes, etc...)

Plus de femmes que d’hommes subissent des incivilités de la part des clients



Il'y a des boutons d’alerte qui ont été déployés : le signal va vers le chef de poste et le permanent
magasin

Si la victime ne porte pas plainte, le magasin doit le faire

Le magasin doit faire une injection d’éloignement de I'agresseur qui peut étre refusée par le
procureur

Reporting

Sireté REPORTING INCIVILITES DEPUIS MARS 2025

NOMBRE INCIVILITES PAR TYPE nb d'incivilités vs dépots de plaintes
: (0 Agression verbale /

menace o
(personnalisée)

@ Agression physique

200
© Injures (envers LM).
Mépris 100
17
0 n 2 <

Agression physique  Agression verbale /  Injures (envers LM) / TOTAL
menace Mépris
(personnalisée)




Reporting

Sirete REPORTING INCIVILITES DEPUIS MARS 2025

Nombre incivilités par Genre

Masedn INCIVILITES MENSUELLES
50
40
Féminin
: 20
20
Mission du collaborateur
HOTESERVICES v 10
TECHVCENSAY A APPRENTI
R . ‘ ‘ S
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_ & & v ¥ & &S
cs ¥ ¢
114 CQGQ &‘ ¥
= 005 @ 2%

HEC

Reporting

Sureté REPORTING INCIVILITES

Nombre incivilités par Région INCIVILITES PAR MAG

LUFRES 4 LMFR_ANNECY LMFR_RENNES SUD
LFR Gt 4 LMFR_ANNEMASSE LWFR_PARIS 18
LIER Hyp: Lt { T . \ i
LMFR_AVIGNON 2 LWFR_NANTES

LIER Oued 1 = N ; =

23 / 2
LER Nord Bl LMFR_BEAUVAIS N '/ LMFR_NANTE.RRE
LIMFR Mord Ouest LMFR_BORDEAUX ‘/ LMFR_NANCY.SUD
LUPR S Ouee LMFR_BOIS DARCY LMER_MONTSOULT

LR G Pas | 23 ' 3
LMFR_COLLEGIEN LVFR_VETZ

PR S | ; - / ™
LR Nerd 4 I.lMFR_CHERBOURG ] LMFR_GR?\NFl
q 2 4 § [ W0 i LMFR_DUNKERQUE - LMFR_LE HAVRE .2

o Incvids

Lien procédure incivilités

hitos:drive. ool comdiivelfoiders/TKQUATTEL . o
gésmmnvgef;soﬁqeCOHmag-rewhez S Lien TO webinaires incivilités

Lien pour les Webinaires




Tour de table, @changes
06 —— et bonnes pratiques

David Boutalem Leader Sureté France : il a choisi de démissionner, il sera remplacé
prochainement

Les magasins ou il n’y a pas de MER la nuit se retrouvent en difficulté le matin

Site de Dourges 2 : Le site n’est pas sécurisé, tout le monde peut entrer et sortir comme il
veut. Laurent prend le point car ¢a a un co(t.

Biganos probleme extraction air : beaucoup de poussiéeres sont visible en magasin

Le Havre : le commerce prend le pas sur la sécurité (proposez systématiquement l'aide au
chargement). 2025 : 25 AT a cause de I'aide au chargement. A juin 2026 16 AT d( a l'aide au
chargement

| b

on NPS ?

)
4 __ Proposez systématiquement
laide au chargement

Informez vos clients
de la prise en charge des BV

Le passeport sécurité n’est pas un outils de sanction : un rappel sera passé

Ne pas charger un véhicule de client s’il n’est pas adapté a recevoir le chargement car cela
engage notre responsabilité

Demande de casquette moins épaisse pour le bati

Maubeuge et Compiegne : management magasin difficile



